GEBAUDE

Erwartung: Charly's House in Tuttlingen wirht
mit einem unkomplizierten Aufenthaly fur Al
leinreisende und Familicn. AuBer den beworbe
nen farbenfrohen Raumlichkeiten wie Living-
room und Playground mit Kicker- und Billard
tisch erwartet der Tester ein Jebhaftes Gebauds
welches nach auBen eine fur Gaste cinladentd

Atmosphare ausstrahlt

Erfahrung: Fin auffullig ma bunten Rech
ecken verkleideter Kubus, der in RKontrast gur

st den

cher tristen Nachbarschaft steht, be

Tester citynah in Tattlingen, Durch die Glastas

sade im Erdgeschoss, die Einblick in die hell er

leuchtete Lobhy gewahirt, wird die Vorfreude aul
Chardy's House weiter geschurt und lisst bei an

reisenden Gasten keinen Zweilel, dass das bunte
Gebaude das Ziel ihrer Reise ist. Wenngleich das
Hotel keine eigenen Parkplatze ausweist, befin

det sich direkt nebenan eine offentliche Tielgara-
e, die rund um die Ul zur Verfugung steht und
mit einem Tagestarif von 12 Furo das Rewebud

get nicht allzu sehr strapaziert

Purch ¢ine Drehtir kommend, findet sich der
ck des Hotels wieder: Charly's

Tester im Heras
Livingroom. [Neser ist durch Raumelemente op-
tisch in zwei Aufenthaltsberciche aufgeteilt. Der
kleinere Eingangsbereich ist zur rechten Sene
mit ciner gemitlichen, larbenirohen Sitzecke
und zur linken mit ¢inem Bartresen ausgestaticr,
aul’ dem sich die sogenannien Self-Check-mn

Kioske von Charly’s House befinden. Daran
schlieft sich der profere Teil des Livingrooms
an, der am Morgen das Frihsticksbuffet beher

bergt, offen gestalter und ebentalls mir farben-
frohemn Mobiliar ausgestattet ist. Abgetrennt
ound

vom Livingroom befindet sich der Play
von Charly’s House, der als Tagungs. und Aul
enen  Brettspiclen,

enthalisraum  mit verschie
Billard und Tischkicker die Gaste unterhalten
und Meetings spiclerisch beflugeln soll. Da der
Livingroom den Gasten ber Charly's House rund
um die Uhr zur Verfugung steht und damit auch
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Smart, easy, clean - das will Charly's House flir seine Gdste sein.
Geworben wird mit WohlfiihI-Minimalismus und persénlicher Note:
zu Gast bei Charly eben! Das wollten AHGZ und Treugast genauer
wissen und haben sich das smarte Bed & Breakfast-Konzept der
Fibona GmbH naher angeschaut. Ob Charly wohl zu Hause war?

externen Custen suganghich ist, hae sich der

ischen Aspek

fester hier, unter sicherbeitstech
i enzung  der

dlic

ahitet, vine Zuganpsk

Ture gewiinschit, beispiclswerse by

FATHTE
Zinumerkarte i den Autzugen.

Erreichter Wert: 0

DESIGN
Erwartung: 1nas Design von Charly's He

enen Marken

sollte pm Einklang miat der bewaor
totschalt stehen, um eme i sich schlussige G

schichte #u erzahlen. Die Erwartungen an das

2osterne-Haus, das eigenem Bekw
Jhohe Flexilylitat mit smartem Desig
und dabei durch seine techmische Ausstatiung
und gunstigen Preise neue Wege geht” sowie das
Getuhl vermuttelt, #u Gast bel Charly 2u sem,

sind seitens des Testers entsprechend hoch

Erfahrung: Das Design und das Mobiliar fugen
sich perfekt in den farbenfrohen Markenaufirin
von Charly’s House ¢in, Di¢ Gestaltung des L
vingroom ist stimnig — sowohl grofere Tische
firr Familien und Gruppen, als auch kleinere Th
sche fur Alleinreisende und Pawre sind vorhan
den. Dazu passend gibt es sowohl Sitmoglich-
keiten in Form von Sesseln und Hockern, die
zum Verweilen einladen, als auch durchdesignte,
aber funktionale Stuble, welche eine angenchme
Sitzhohe rum Arbeiten bicten. Alles ist farblich
abgestimmt, ehenso wie der bunt gekachelte
Teppich, der sich punktuell in den offentlichen

Bereichen und in den Fluren des Hotels wieder-

findet und so das |"L'L|i:n der AuBenfassade wi

derspie Daruber hinaus sind etwa Zimmer

wid Proschwande mit plakativen Sprichen aind
Karikaturen veraert, die den smarten Design
Cha

ner ersichthich strimgenten Storvling tolgen und

ter des Hotels wnterstreichen, jedoch kei

=rs, il kenen

sonil, trote Erwartung des Les

Fhimweis anf Ch ‘s ldentitan g
Erreichter Wert: 55

o1l

MITARBEITER

Erwartung: /u st bert

s heiit, sdass trotz Sell-Check-in und fehles

Iy — awn vied isy Klar

der Rezeption jederzent zumindest ein Mitarbe

ter aus Charly's Team ansprechbar sein sollie, um
eint Geluhl des Willkommenseins 2u vermitteln

Ihe Mitarheiter sollten frenndlich, unkompli

e Daten & Fakte

= Eréffnet: Okiober 2016
Eigentiimer: Tuttlinger Wohnbau
Hotelbetreiber:

Fibona Gruppe, Wieshaden

= Hoteldirektor: Posten derzent vakant
Klassifizierung:

b Sterne ( .!|]P:l"\|l’[‘]\t )

= Mitarbeiter: zirka 8

B Zimmer: 95 Design Queen, Twin und
Famuly Rooms

B Zimmerpreise: ab 63.50 Furo

® Adresse:

Am Seltenbach 2-3

TR532 Tutthngen

www.eharlys-howsc.de

2.Dezember 2017

DAS IDEENMAGAZIN IN DER AHGZ

Filiit auf: Die bunte Fassads
von Charly's House it
Markenzelchen, Auch
drinnen geht e« tarbig zur

wiert und mit geballter Fachkompetent fitr den
Goast zur Stelle sein

Erfahrung: Unter der teletonischen Reservie
rang meldet sich eine kurz angebundene Dame
und kindigt sunachst das Legere Hlotel m Tutt

fingen an. Aut Nachfrage des Testers, ob er rich

tig verbunden sei, stellt sich heraus, diss or dic
Zentrale der beiden in Tuttlingen befindiichen
Hotels erreicht hat, die beide von der Fibona
wn \\\'Jllv\.l' E,I\'

1 facl

GmbH aus Wiesbaden betn
winnisch

Reservierung wird anschliel

neimmen Wennglewh die Dame ein noch

immer horbar erhohies Stresslevel  aufweist
stellt sie freondlich die Zimmertvpen dar und
punktet mit threm Wissen dber die naheliegen

Jden Restaurants und Frevzeitmoplichkeiter

. dass ex im Haus keine klassi

sche Rezeption gibt, und stellt das Prinep

ritber erlautert

Selt-Check-in-Kiosks verstandhch dar. Ferner

heifit s, dass cin Mitarbeiter von Charly's Te

tighch bis 23 Uhr fur Fragen vor O3

danach  die Kollegen aus dem be

Schwesterhotel  telefonisch  weiterhelfen

lungsdetails werden im Gesprach jedoch mcht

geklart, sodass nach dem Uberpruten J

vierungsbestatigung, in der auf die Notwendig
keit einer Kreditkarte filr Spatanreisen hingowie
sen wird, ein erneuter Schnftverkehr notwendig

ist, um die Kredithartenderails su binwe]

Am Abend im Hotel angekommen be

Tester nur kurz der einzigen Mitarbe

stehi. Lewder

als Ansprechpartner zur Verlug

yorpasst sie oos, den Last zu griben und ver

angsbereich

Verbrer

schwindet zogig in das an den Eir

angeschlossene Buro, Prasen: und
ten einer Willkonnmenskultur sehen anders aus
Am nachsten Morgen berreut cine freundliche
junge Dame, gekleidet in ein Charly's House-1

Shirt, das Frahstuck. Fehl am Plate wirky dage

gen der begleitende Mitarbener im schwaraen

Légere-Hotels-Sweatshirt, der  ebentalls  an
Counter und beim Fruhstick prasent ist. Zwar

ist dem Tester die Zusammengehdnigheit der bei
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Im Test ...

den Berrrebe puntlerwiette bekanm

m kern e g
Erreichter Wert:

ZIMMERAUSSTATTUNG
Erwartundg: . fcan & M

Ihares [hes

T sprich
den nun ke

riv s House, Dazu gehoren Betten

Unver

Zn VK rl

ger Wohitthl Bettwasche”, als auch

bile Endgerite zu tanken”. Dementsprechend
& sind die Frwartungen an den Schlatkom
tort sowie digitale Highlights.

Erfahrung: Dic Zimmer zeigen auf den ersten
Blick, was mit dem Begriff Wohlfuhl-Minimalis-

mus gemeint ist. Die Zimmergrofie ist an sich

Anreige

Gut gemeint: Der |
ht das kieine Zimmer nc

il das Minmmum begrenzn, sodass etwa der nent

gememte Kofferstander swar hiltresch fir die
Gepackablage ist, aber eigentlich nur im Weg
stcht. Das 1,60 Meter brette Bett stellt sich da
gegen tatsichlich als auBerst komtortabel heraus
und kann rusammen mit der hochwertigen Ben

Allgemeine Hotel-und
Gastronomie-Zeitung

NEU!

STARTUP-ARENA
am 2. Eventtag

prédsentiert:

wasche durchaus mit hoher positionierten Kon
septen konkurrieren. Wurden hier vielleicht Sy
wat? Je

nergien mit dem Schwesternhotel
doch muss bei einer Zimmerrate ab 59 Euro auf-
exklusive Frihstuck = durchaus auch ein

bisschen mehr geboten werden als man ¢s von

warts

Kostenfreie Registrierung unter www.hotelexpo.de

Anmeldung nur flir Beschiftigte der Hotellerle und Gastronomie
sowle Architekten der Branche miglich.

29, und 30. Januar 2018, Hotel InterContinental Berlin

DAS GROSSE INNOVATIONS-FORUM PARALLEL
ZUM DEUTSCHEN HOTELKONGRESS

Es erwarten Sie u. a. diese Programm-Highlights:

Harald Schmitt

S tine Flentanies

Andraw Fordyes
' J Fau

Boosler

www.hotelexpo.de

Marlanne Gybels
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Constantin Rehbeig
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einem Hotel dieser Kategorie erw

Die techpische Ausstattung st o

Steckdosen am Bett sowie USB-0)

lagebrett fitr samitliche Gerdtschatter

wurde jedoch an der Be
lediglich einem Deckenlicht im Eing:

sowie zwel Spots an den Bettseiten wird ¢

Tester abends doch etwas zu s
Der fexible Ablag
auch als Arbeit

betrachr des grofizug Livingre
Lobby hatte auf den St

den kénnen

qach verzich

¢ geradezu riesig wirken
denniefe Dusche, durch deren Glaswand soga
Tageslicht ins Baderimmer gelangt, kann wic
derum punkten, ehenso wie die Zimmiersaube
keit, dic der Tester selten so gur <rlebt hat. Selbst

die sonst galbaden, dic
r -

Bett o

bank §
stehen
Qualy
L

der Last jederzeit registnert

aing

benzimmmer der Fer

betreten bez

hatte durchaus ein biss

schutz chtet werden kony
Klimaanlage wird auf der Website von Charly

House charmant mit den zu offnenden Fenste

als seinzig wahre” Khimaanlage entschu

gibt Freilufttanatikern sicherlich den pass

Durchzug, wedoch fuhrt das vollstandig 2o
nende Fenster, insbesondere 1n den

Stockwerken, zu stzunchmenden

heitsfragen.  Insgesamit  prasenticren s
Limmer, trotz kleinerer Schwachen, als vollkor
men avsreichend fir einen Kurztrip und punk

ten vor allem durch die bedingungslose Sa

keit. Wirklich tiberraschende technische th

ber unentdeckt

Erreichter Wert: 75 %,
ESSEN & TRINKEN
Erwartung: Entsprechend

Positionierung erwartet der

I're

lights bliehe

Crastr

smickonzept

Grundverso

den, inshesonde

worbens Frohstiuck sollie

bemzeug

Erfahrung: Das Angebot an Speisen und Ge

tranken ist

konnten d

bei der R

~ichend
und Lok

in der nitherer

=hotelier

Ch

Roif wes
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momie - Jeitling

Unkempliziert: Die Family-Zimmer mit zwei Hochbetten und der Livingroom mit gemutli

werden, Daruber hinaus prafitiert Charly'’s Hou
s vom  benachbarten  Schwesterhotel, dem
Legere Hotel. Hier werden Giste van Charly's
House ber Vorlage ihrer Zimmerkarte im Res-
taurant Faces aufein Getrank eingeladen. Fur die
Grundversorgung im Hotel stehen laut Webseite
ein Getranke- und ¢in Snack-Automat bereit
Withrend sich der Getrankeauwtomat gut gefullt
und sogar mit regionalen Bieren der Hairsch-
Brauerei Hohner prasentiert, ist emn Snack-An
201 nirgends auffindbar, Datur trumpft Char

s House am Morgen mat Brotchen vom lokalen

Backer aul, die sich deutlich von Converence

Produkten unterscheiden. Wennglewch der Tester
Ruhrei und speck am Fruhstucksbutfet vermisst

kann die Qualitat des Angebots fuire cinen Preis
von 950 Euro insgesamit als angemessen bewer

tet werden. Insbesondere durch die schmackhat

ten Brotchen und die Moglichkeit, sich den Kat

fee im coolen Charly’s-House-Becher to go

mitzunchmen, wird das Frithstack in positiver
Erinnerung bleiben,

Erreichter Wert: 50 %

ZUSATZLEISTUNGEN

Erwartung: Bei cinem Bed & Breakfast erwar-
tet der Tester ketne groBarugen Zusatzangebote
gewartet, vielmehr eine emntache, personliche,
ortsverbunden gelebte Philosophie. Aber viel-

leicht kann Charly’s House doch uberraschen?

Erfahrung: Es kann! Spexiell der Playground
mit Brettspielen, Billardiisch und Kicker in Tur-
nierqualitat sowie einer Bottoms-up-Zapfanla

ge, bei der das Bier langsam von unten durch ein
Druckventil das Glas fullt, tberraschen den Tes-
ter ausnahmslos. Leider ist die Zapfanlage inklu

sive Fass nur fur Tagungen und Veranstaltungen
buchbar, stellt somit jedoch in der kombination
it Billardtisch und Kicker definitiv ein starkes
Buchungsargument fitr einen Abend mit Freun-
den dar. [Yas W-Lan erfullt aktuelle Standards an

tezember 2007 - Ni, 48

Geschwindigkeit und ist im ganzen Haus kosten-
los verfughar. Dardber hinaus bietet Charly's
House in Lobby und Zimmern einen vom Fern
seher aus abrufbaren Informationskanal mit
Frevzentipps der Umgebung an. Dieser vermt
telt einen guten ersten Findruck, ist jedoch oline
Auswahlmaoglichkeiten, sodass ber gréferem In
teresse kene weitertuhrenden  Informationen
uber die Jicle abgeruten werden konnen. [as
geht heutzutage sicherhich interakuver,
Erreichter Wert: 535 %

KOMMUNIKATION

Erwartung: Fur cine stringente Darstellung der
Markenbotschatt ist es wichug aufallen Kanalen
cinheitlich und attraktiv aufzutreten. 1st Charly’s
House auch vor Ort so stvlisch und personhch

wie s sich online prasentiert?

Erfahrung r Markenaufritt samt Kor
mkation kann durchaus ais voriildhich bewertel

werden. Vom digitalen Schniftverkehr Gber die
Infokarten auf dem Zimmer bis hun 2um Auf-
leger des Frihstuckstabletts: Uberall prasentiert
sich Charly’s House miut personahisierten Print
medien und kann daher das Gefuhl cines per
sonlichen, coolen Lifestyles gur vermitteln

Vor allem der avtomatisierte Check-in gestalter
sich schnell und unkomphiziert. Der Gast ident
fiziert sich mut seinem Namen, Buchungsnum-
mer oder der E-Mail-Adresse, tragt die Daten fur
den Meldeschein selbst ein, unterschreibt den
Ausdruck und wirft den Melde-,Bon™ in cinen
dafur vorgesehenen  Brietkasten, Fertigl Im
Check-in-Prozess generiert er Gber ein Magoet-
feld die Zimmerkarte und gelangt damit schnell
und einfach zu seinem Zimmer. Schwieriger hat-
te es da eine Familie, die hinter dem Tester gleich
vier Zimmer einchecken wollte und dafur leider,
statt einem  gesammelten  Check-in, den be
schrieben Vorgang viermal wiederholen musste
Dies wire uber die Eingabe von mchreren Bu-

] Gesamtergebnis: Top-Performer (AA)

Gebaude 90 %
Design 85 %
Mitarbeiter 65 %
Zimmerausstattung 75 %
Essen & Trinken 80%
Zusatzieistungen B5 %
Kommunikation 95 %
Ergebnis B2 %

AAA »90% = Liga der Champions
AA > B0% = Top-Performer

A 3 TD% = Performer

BBB : 50% = Halfnungstriger
BB : 505 = Fragezeichen

B> 40% = Low-Performer

CEC ¥ 30% = Anfanger

€C » 209 = Fragwurdig

C»MY4% = Zurisek auf Los,

Charly's House in Tuttlingen zeigt sich als ge
lungene Auffrischung cines Bed & Breakfast-
Hotels. AuBer der offen bleibenden Frage nach
dem Hintergrund des Namensgebers Charly,
kann die versprochene Markenbotschaft von der
Hardware des Hotels gut vermittelt werden. Vor
allemn der Tagungs- und Aufenthaltsraum Play
ground” ist ein witziges Detail, das auch bei der
weiteren Expansion des Konzepts sicherlich an
anderen Standorten, wie kiinftig etwa in Leipzig
(2019}, uberzeugen wird.

Opunuerungspotenzial sicht der Tester den-
noch, etwa bei der ohnehin schon sehr einge-
schrinkten  Gast-Mitarbeiter-Interaktion, die
den vollumfanglichen Charly-Spirit jederzen
umfassen sollte. Und auch beim Food & Bevera-
ge-Angebot, das, wenn schon beworben, auch
vor Ort die entsprechenden Speisen und Getrin-
ke bereithalten sollte.

Alles in allem gebuhrt Charly's House Respekt
fuir die Hardware und das Konzept. sodass es ins-
gesamt die Top-Performer-Wertung erhalt,

cher Sitzecke Folos: Charky's H

chungsnummern gleichzeitig eleganter 2u losen.
Insgesamt ist Charly's Flouse bei der Kommuni
kation nah an 100 Prozent und damit in der Liga
der Champions anzusiedeln, wenn da niche iy
mer noch die Frage witre, wer éigentlich Charly
st Sa bekommt der Tester nach dem Check-in
vorbildlich eme E-Mail, inoder thn Charly b
sich willkommen heilt und die Rechnung im
rt hat
kommt zwel Tage nach dem Check-our die

PRF-Format  glewch  angeha Zudem
freundliche Nachfrage von Charly, wie es dem
Tester ber thm gefallen hat und mut der Birte,
doch kure dartber ber Trustvou zu schreiben, wo
Charly's House eb

O vertreten st wie auf In

stragram, Facebook und Twitter. Nur die Frage,

wer denn nun Charly ¢ige h ist, bleibt auch
nach der Abreise weiter offen

Erreichter Wert: us

« hotelier m

[ Hoteltest

AHGZ und Treugast nechimen il
o Monat eio | ored unter die Lugpe. D
Angenmerk Degt dabad auf den tulgenden
sheben Kriterien: Gobaude, Design,
Mitarbseiter, Zmmerausstaiting und
angebot. Lasen und Trinken, Susats
letstungen und Romamomikation

Bewertet wird beispielswene, ob das
[resign den Antorderungen an dis Prodokt
entsprachit, AuBerdem wiching Stehen die
Mitarbeiter hinter dem Kongepr? Wig im
der Service? e Kriterion werdon anter
swei entscheidenden Gesicbitspunicton

betrachter: Frwartung und Frialirang

Bel den Kriterien werden Jie
Erwartungen des Gastes an das Vol

mit der tasdchlchen Erfahrong vor Art
abgeglichen. Es entateht semit ein
komplettes Bild awischen der Autlendi
steltung des Hotels und der tatsachlichen
Lewstung am Gast, Wieviel Prosent der
miglichen Punkiezahl das Hotel eraicht
stehit hunter den Kritenen ond susammen

pelasst am Fode des Tests. Jedes Howel

erhalt am Ende ein Rating, Das Raung
reicht vor ANAEiga der Champions bis

C Auruck aut Los

Dem Test licpt der Treugast Mystery
Check 2ugrunde. Dieses Beratungsprodukt
der Treugast bewertet aufer allgememen
Kriterien vor allem das Hotelkonzept

e Besonderheit eines Rongepts kann s,
losgelostvon der tunktionalen Seie, be
grachtet werden. Drer Test hat sudems den
Anspruch, uberdrehte pder gute kon
zeprionelle ldeen 1u beleuchien. Ein
besonderer Service: Fur die getesteten
Hiduser besteht die Moghchken einer

Nachbesprechung nut den Testern
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